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Déclaration sur la protection  
de vos données  

1. Déclaration 

de protection  
 
 

La protection et la sécurité de vos données à caractère personnel sont une priorité 

absolue pour l’association suisse des professionnels de la santé, du social et de 
l’enseignement formés à l’haptonomie ci-après « ASH».  

Vous pouvez compter sur nous pour traiter vos données avec sensibilité et de manière 
soigneuse, afin de garantir une sécurité élevée des données. 

2. Base 

Juridique 
LPD 
01.09.2023 
& RGPD 

Nous collectons et utilisons vos données à caractère personnel uniquement dans le 

respect des dispositions légales applicables, en particulier la loi suisse sur la protection 
des données (LPD du 01.09.2023) et, le cas échéant, le règlement général européen sur 
la protection des données (RGPD). 

Par la présente déclaration de protection des données, nous vous indiquons quelles sont 
les données à caractère personnel que nous traitons à votre sujet, les raisons pour 
lesquelles nous avons besoin de ces données ainsi que les droits dont vous disposez en 

lien avec le traitement de vos données. 

La déclaration de protection des données s’applique aux sites Web www.hapto.ch 
hébergés auprès d’Infomaniak à Genève en Suisse. Infomaniak est une entreprise 
entièrement suisse qui appartient à ses fondateurs et à ses employés. Les données que 
nous leur confions sont traitées par des logiciels développés en Suisse qui respectent le 
RGPD et la vie privée. Infomaniak est certifiée ISO 27001 et maîtrise de bout en bout 
ses services pour assurer la sécurité et la confidentialité des données. 

🚀 Règlement général sur la protection des données - Infomaniak 

3. Nom des 

responsables. 
du traitement 
des données 
et de la 
gestion du 
site. 

La présidence de l’ASH et resp. informatique 

Cf pv AG ASH pour resp informatique 

informatique@hapto.ch  

Cf pv AG ASH pour présidence 

4. Etendue et 
traitement 
de la 
collecte des 

données 

Lorsque les termes « données à caractère personnel professionnelles » sont utilisés dans la 
déclaration de protection des données, il s’agit de toutes les données et informations se 
rapportant à une personne identifiée ou identifiable.   

Il est question du nom, de l’adresse, du numéro de téléphone, de l’adresse e-

mail,.des diplômes professionnels, des données de connexions, des données de 
localisation ou d’une adresse IP qui a été attribuée par son fournisseur d’accès 
internet.  

Ces données sont collectées à travers un formulaire d’adhésion volontaire à l’ASH afin d’en 
devenir membre et de bénéficier ainsi d’avantages selon les statuts de l’ASH. 

Les données personnelles sont traitées par les membres du comité selon leur fonction.  

Les données des utilisateurs-trices du site internet sont collectées par le moteur de 

recherche lui-même et analysées par Google analytics. 

5. But et 
Utilisation 
des données 

Une fois les données de l’adhérent-e vérifiées, il-elle devient membre de l’ASH et bénéficie 
d’un profil professionnel. Chacun-e est responsable de l’exactitude de ses données 
professionnelles ainsi que de sa géolocalisation visible sur le site hapto.ch. La gestion du  
profil de chacun-e est totalement autonome.  

6. Partage des 
données 
personnelles 

Les données des membres de l’association Suisse des Professionnels de la santé, du social 
et de l’enseignement formés à l’haptonomie sont publiques et donc partageables à tous-
toutes les utilisateurs-trices du site internet (www.hapto.ch). Il s’agit d’un des buts de 
l’ASH selon ses statuts. 

https://www.infomaniak.com/fr/cgv/reglement-general-protection-donnees
mailto:informatique@hapto.ch
http://www.hapto.ch/
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Les données des membres du comité sont uniquement accessibles aux ayants droits. Les 
données sont uniquement partagées avec nos prestataires externes (excès-Infomaniak). 

7. Transfert 

des données 
personnelles 

Annuellement une liste des membres (nom, prénom, email, téléphone) est transmise au 

secrétariat du CIRDH-FV Paris selon l’ accord sur le payement de la cotisation des 
membres à l’association. Le CIRDH-FV est soumis à la loi sur la protection des données en 
France haptonomie.org/mentions-legales/.  

 

En principe, les données personnelles de chacun-chacune sont traitées de manière 
confidentielle et elles sont transmises sans avis contraire au CIRDH-FV, à Infomaniak et 
excès. Ce faisant, les dispositions légales relatives à la transmission de données à 

caractère personnel à des tiers sont respectées. 

 

8. Newsletter 
Une newsletter (3-4 fois l’an) est le moyen de communication choisi pour transmettre des 
infos aux membres. En tant que membre de l’ASH, chacun-ne est automatiquement inscrit 
à la newsletter. 

Les données à caractère personnel collectées dans ce contexte ne sont utilisées que pour la 

newsletter et ne sont pas transmises à des tiers non autorisés. 

 

Il est possible en tout temps de se désabonner de la newsletter. Pour ce faire, il suffit de 
cliquer sur le bouton correspondant (lien) dans la newsletter envoyée. Ce lien de 
désinscription se trouve à la fin de chaque newsletter. Il y a également la possibilité 
d’envoyer une déclaration de retrait à informatique@hapto.ch. 

Les données à caractère personnel sont effacées dès le désabonnement, sous réserve des 
délais de conservation légaux. 

Pour l’envoi de la newsletter, les services de la société Infomaniak  à Genève, en Suisse 
sont utilisés. Cela permet d'organiser et d'analyser l'envoi. Les données saisies pour 
recevoir la newsletter (p. ex. adresse e-mail) sont transmises sur les serveurs 
d’Infomaniak en Suisse, où elles sont conservées. 

Pour l’évaluation de l’envoi de courriels, des balises web (web beacons) ou des pixels de 

suivi peuvent être utilisés. Il est ainsi possible de déterminer si un message de newsletter 

a été ouvert et, le cas échéant, quels liens ont été cliqués. Des informations techniques 
sont en outre collectées (p. ex. moment de la consultation, adresse IP, type de navigateur 
et système d’exploitation). Ces informations sont anonymisées et ne peuvent pas être 
attribuées à un destinataire spécifique de la newsletter. Elles servent exclusivement à 
l’analyse statistique de campagnes de newsletters qui permet de mieux adapter les futures 
newsletters aux intérêts des destinataires.  

Si quelqu’un-une souhaite s’opposer à l’analyse des données à des fins d’évaluation 
statistique, il se trouve dans l’obligation de se désabonner de la newsletter. Les données à 
caractère personnel fournies sont conservées jusqu’à l’échéance de l’abonnement. Dès ce 
désabonnement, ces données sont effacées des serveurs de l’ASH ainsi que des serveurs  
d’Infomaniak.  

 La déclaration de protection des données d’ Infomaniak peut être consultée ici : 🚀 

Règlement général sur la protection des données - Infomaniak 

9. Contact 
Sur ces sites Web, il y a des possibilités de prendre contact ou d’adresser une demande. 

Dans ce cas, les informations fournies sont traitées pour le dialogue ou pour le traitement 

de cette demande. 

Les données à caractère personnel collectées dans ce cadre sont utilisées exclusivement 
pour répondre à des questions ou pour fournir des prestations de services souhaitées. 

Il est possible à tout moment de s’opposer à ce traitement de données, par mail à 
informatique@hapto.ch . Dans ce cas, une demande ne sera plus traitée. 

Vos données à caractère personnel sont effacées dès que le traitement de votre demande 
est achevé. Tel est le cas lorsqu’il ressort des circonstances que l’état de fait concerné a 
été définitivement clarifié et qu’aucune obligation légale de conservation ne s’oppose à 
l’effacement des données. 

https://haptonomie.org/mentions-legales/
https://haptonomie.org/mentions-legales/
https://haptonomie.org/mentions-legales/
https://www.infomaniak.com/fr/cgv/reglement-general-protection-donnees
https://www.infomaniak.com/fr/cgv/reglement-general-protection-donnees
mailto:contact@hapto.ch


Version acceptée par le comité du 13.09.23, corrigée par D. Munsch-Meylan 21.09.23/maj 03.06.24 

 

 

10. Formulaire 
de saisie 

Il existe un formulaire d’adhésion et un formulaire d’inscription pour diverses activités 

(formation, conférence etc…). 

Ces données, une fois traitées, sont conservées sous forme de listes sur le « site 
hapto.ch » ou auprès de la secrétaire de l’ASH. 

11. Cookies 
Des cookies sont utilisés sur nos sites Web. Ce sont de petits fichiers, textes qui sont 
déposés et conservés sur le terminal (ordinateur portable, tablette, smartphone, etc…). 
L’utilisateur-trice est reconnu-e automatiquement avec ces cookies lors de sa prochaine 
visite des sites Web. Les cookies n’endommagent pas les terminaux et ne contiennent pas 

de virus. Ils servent à concevoir les sites Web de manière plus conviviale, efficace et sûre 
et à rendre les recherches aussi agréables que possible. Ils permettent aussi d’analyser 
l’utilisation des sites Web de l’ASH. 

La plupart des cookies utilisés sont des cookies de session. Ceux-ci sont automatiquement 
supprimés lorsque quelqu’un se déconnecte ou ferme le navigateur. D’autres cookies 
restent enregistrés au-delà de la visite concernée, jusqu’à ce que l’utilisateur-trice les 
efface. Des cookies d’analyses sont utilisés pour analyser leurs habitudes de navigation. 

Les données collectées servent à optimiser la performance et la conception des sites Web 

de l’ASH. Ces cookies sont des cookies de fournisseurs tiers comme Google Analytics. Les 
données sont toutefois collectées sous une forme anonymisée et utilisées uniquement par 
l’ASH. Les informations enregistrées dans les cookies ne servent pas à l’identification des 
personnes et ne sont pas croisées avec d’autres données à caractère personnel. 

En général, la plupart des navigateurs Internet sont configurés de manière à accepter les 

cookies. Si des membres ne le souhaitent pas, ils peuvent configurer leur navigateur de 
manière à ce qu’il les informe de l’installation de cookies. Ils peuvent autoriser leur 
installation uniquement pour le cas en question ou l’exclure de manière générale. La 
suppression automatique des cookies peut également être activée lors de la fermeture du 
navigateur. Les cookies déjà installés via un navigateur Internet ou d’autres logiciels 
peuvent être supprimés en tout temps. 

La procédure de contrôle et de suppression des cookies dépend du navigateur Internet qui 

est utilisé. Des informations à ce sujet peuvent être trouvées dans le menu d’aide de ce 
navigateur. Certaines fonctions des sites Web peuvent ne pas fonctionner si l’utilisation de 
cookies est désactivée. 

12. Sécurité des 

données 

Des mesures adéquates et répondant aux techniques les plus récentes ont été prises pour 

garantir la sécurité des données et la confidentialité des données personnelles. Pour ce qui 

concerne le site www.hapto.ch il est géré par l’hébergeur Infomaniak.  
Les listes sont protégées par l’accès personnel des membres du comité.  
Les membres du comité et les sous-traitants sont tenus de respecter en tout temps la 
protection des données et la confidentialité. 

13. Google 
Analytics 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Afin que les sites Web de l’ASH soient conçus en fonction des besoins et optimisés en 
permanence, nous utilisons Google Analytics, un service d’analyse du Web de Google LLC, 

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, États-Unis, ou, si des membres 
résident habituellement dans l’Espace économique européen (EEE) ou en Suisse, Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlande (« Google ») sont utilisés. 

Google utilise des cookies qui sont placés sur l’ordinateur des utilisateurs et qui permettent 
d’analyser l’utilisation de ces sites Web. Les informations générées par le cookie concerné 
(y compris l’adresse IP des membres) sont en règle générale transmises à un serveur de 
Google aux États-Unis ou en Irlande, où elles sont conservées.  

Google utilise ces informations afin d’évaluer l'usage fait de ces sites Web, d’établir des 

rapports sur leur activité et de fournir d’autres prestations de services liées à l’utilisation 
des sites Web et d’Internet. Selon ses propres indications, Google ne liera en aucun cas les 
adresses IP des membres avec d’autres données en sa possession. Google Analytics n’est 
utilisé qu’avec l’anonymisation IP activée. L’adresse IP des membres sera ainsi raccourcie 
par Google en Suisse ou au sein de l’UE/EEE.  

 L’installation de cookies ne peut avoir lieu en adaptant les réglages du logiciel de 
navigation. Dans ce cas, la personne ne pourra pas utiliser entièrement la totalité des 
fonctions des sites Web de l’ASH. En outre, il est possible d’empêcher la collecte et le 
traitement de données par Google en téléchargeant et en installant le plugin de navigateur 
disponible sur le lien suivant : https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr. 

http://www.hapto.ch/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr
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Les données à caractère personnel sont automatiquement effacées après 14 mois. 

De plus amples informations sur les conditions d’utilisation et la protection des données de 
Google Analytics se trouvent sur : 

https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/fr/ ou 
https://policies.google.com/privacy?hl=fr&gl=fr. 

Comme l’association est à but non lucratif, il n’y a pas d’activité marketing en son sein. 

L’unique intérêt est de connaitre la visibilité et l’utilisation du site hapto.ch par le grand-
public et ses membres. 

14. Durée de 

conservation 
Dès la démission d’un membre ou de son rôle au sein du comité les données des 

utilisateurs-trices du site internet (www.hapto.ch) sont supprimées. 

15. Liens vers 
d’autres 
sites 

Nos sites Web peuvent contenir des liens vers d’autres sites Web dont l’exploitation n’est 
pas assurée par les soins de l’ASH et auxquels cette déclaration de protection des données 
ne s’étend pas. Il n’y a aucun moyen de s’assurer que leurs exploitants respectent les 
dispositions sur la protection des données et le comité décline par conséquent toute 
responsabilité quant à l’exactitude, l’actualité et l’exhaustivité des informations qui sont 

mises à disposition sur ces sites.  

16. Vos droits 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
01.09.23 

Dans le cadre des dispositions légales qui vous sont applicables, vous disposez des droits 
suivants à l’encontre du comité par rapport à vos données à caractère personnel. Toutes 
demandes devront lui parvenir par écrit à informatique@hapto.ch . 

a. Droit d’accès 

Vous avez le droit de nous demander si nous traitons des données à caractère personnel 
vous concernant et, si oui, lesquelles.  

b. Droit de rectification 

Vous avez le droit d’obtenir la rectification de données à caractère personnel vous 
concernant qui sont inexactes et, le cas échéant, d’obtenir que les données à caractère 
personnel incomplètes soient complétées par nos soins. 

c. Droit à l'effacement 

Vous avez le droit d’obtenir l’effacement de données à caractère personnel vous 

concernant, par exemple lorsque les données ne sont plus nécessaires aux fins 
poursuivies.  

d. Droit à la limitation du traitement 

Conformément aux prescriptions légales, vous avez le droit d'obtenir la limitation du 
traitement des données à caractère personnel vous concernant pour autant que cela ne 

perturbe pas le bon fonctionnement de l’ASH. 

e. Droit d’opposition 

Vous avez le droit de vous opposer, à tout moment et conformément aux prescriptions 
légales, au traitement des données à caractère personnel vous concernant.  

f. Retrait du consentement 

Vous avez le droit de retirer à tout moment votre consentement au traitement des données 
à caractère personnel vous concernant. Ce retrait prenant en principe effet pour l’avenir. 

Un tel retrait a pour conséquence que nos prestations de services ne pourront 
éventuellement plus être utilisées, que ce soit en tout ou en partie.  

Pour toutes questions relatives à notre pratique en matière de protection des données ainsi 
que pour toute information concernant vos droits et la manière de les faire valoir, vous 
pouvez nous contacter à informatique@hapto.ch ou par téléphone à la présidence de l’ASH. 

 
Par ma signature j'accepte l'utilisation de mes données personnelles selon les dispositions ci-dessus.  

Lieu Date  
 
Signature  
 
Document signé à retourner à informatique@hapto.ch  

https://policies.google.com/privacy?hl=fr&gl=fr
http://www.hapto.ch/
mailto:contact@hapto.ch
mailto:contact@hapto.ch
mailto:informatique@hapto.ch

